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Sehr geehrte Damen und Herren,

nach einer technischen Umstellung an unseren Servern kann es dazu kommen,
dass durch lokal gespeicherte Daten (Cache) die Lieferscheine nicht richtig
angezeigt werden. Im Regelfall erhalten Sie die Aufforderung Ihren Cache zu
I6schen.

Folgend beschreiben wir Ihnen den Vorgang bei den gangigen
Internetbrowsern:

1. Internet Explorer

Wadhlen sie oben rechts im Meniu den Punkt ,Internetoptionen™ aus

- O .
Drucken 4
Datei »
Zoom (100 %) »
Sicherheit > |
Website zu ,Apps” hinzuflgen
Downloads anzeigen Strg+)

Add-Ons verwalten
F12 Entwicklertools
Zu angehefteten Sites wechseln

Einstellungen der Kompatibilitatsansicht

: - Ll -
4 Internetoptionen I

o
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Internetoptionen ? IEE
Verbindungen Programme Erweitert
Aligemein Sicherheit Datenschutz Inhalte

Startseite

. Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um Startseiten-
] Registerkarten zu erstellen.

http:. .search.ask.com/?tpid=ORJ-SPE&o=APN

Aktuelle Seite Standardseite Neue Registerkarte verwenden
Start
Mit Registerkarten der letzten Sitzung starten
@) Mit Startseite starten
Registerkarten

Andert die Anzeige von Webseiten auf Registerkarten
Registerkarten.

Browserverlauf

Loscht temporare Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwérter und Webformularinformationen.

[T Browserverlauf beim BeendepJdaschac

Loschen... Einstellungen
Darstellung
Farben Sprachen Schriftarten Barrierefreiheit
OK Abbrechen

Wahlen Sie den Reiter ,Allgemeines™ und klicken Sie auf ,Loschen...".

Léschen Sie nun die tempordaren Dateien (Cache) durch Auswahl folgender

Felder:

Browserverlauf I6schen B

Cookies und temporare Internetdateien behalten, damit die Einstellungen fur die bevorzugten Websites
gespeichert und diese schneller angezeigt werden.

v Int t- und

Knaenvon Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur schnelleren Anzeige gespeichert werden.

[V Cookies und Websitedaten

Dateien oder Datenbanken, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden, um Einstellungen
2u speichern oder die Websiteleistung zu verbessern.

[V verlauf

Liste der Websites, die Sie besucht haben.

[ ] Downloadverlauf

Liste der heruntergeladenen Dateien.

[ Formulardaten

Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben.

[ Kennworter

Gespeicherte Kennworter, die automatisch eingegeben werden, wenn Sie sich bei einer bereits besuchten
Website anmelden.

|_| Daten des Tracking-Schutzes, der ActiveX-Filterung und "Do Not Track”-Daten

Liste mit Websites, die von der Filterung ausgeschlossen sind, Daten, an denen der Tracking-Schutz
erkennt, welche Websites moglicherweise automatisch Details Uber einen Besuch freigeben, und
derungen.

Ausnahmen fur "Do Not Track™-Anfor
m

Info zum Léschen des Browserverlaufs

Nach dem Klick auf ,L6schen™ kdnnen Sie die Box schlieBen und Ihre Webseite
neu laden. Die Probleme sollten nun beseitigt sein.
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2. Firefox

Offnen Sie die "Einstellungen" unter den Meniipunkt "Extras

Pl B ¥ #

Ausschne Kopieren (@ Einffigen
- 100%
Neues Fenster Privates Seite
Fenster speichern
-~
a o e
v
Drucken Chr Vollbild
Suchen Einstellungen Add-ons
Entwickler-
Werkzeuge

Léschen Sie nun den Cache unter , Extras->Einstellungen™ wie folgt:

Einstellungen ﬂ
o =5 : 5 » Al &3
5T i == o8
Allgemein Tabs Inhalt i Erweitert

Allgemein | Datenidbermittlungd Netzwerk Zertifikate

Verbindung
Festlegen, wie sich Firefox mit dem Internet verbindet Eigstellungen...

Zwischengespeicherte Webinhalte

lhr Webseiten-Cache belegt derzeit 36,5 MB Festplatten-Speicherplatz Jetzt leeren
[[] Automatisches Cache-Management ausschalten
Cache auf 350 5 MB Speicherplatz limitieren
Offline-Webinhalte und -Benutzerdaten
Ihr Anwendungs-Cache belegt derzeit 0 Bytes Festplatten-Speicherplatz Jetzt leeren

Naghfragen, wenn Websites Daten fur die Verwendung im Offline-Modus R
speichern méchten.

Folgende Websites durfen Daten fir die Verwendung im Offline-Modus speichern:

Entfernen...

OK Abbrechen Hilfe
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Je nach Version des Firefox kann auch das nachstehende Bild angezeigt
werden.

[ Algemein Erweltert

Suche

Aligemein Datenlbermitflund Netzwerk Zertifikate
Inhalt
Anwendungen Verbindung
Datenschutz Festlegen, wie sich Firefgafnit dem Internet verbindet Einstellungen...
Sicherheit Zwischen eicherte Webinhalte
Sync Ihr Yebseiten-Cache belegt derzeit O Bytes Festplatten-Speicherplatz Jetzt leeren

Automatisches Cache-Management ausschalten

Erweitert

Cache auf MB Speicherplatz limitieren

Offline-Webinhalte und -Benutzerdaten
Ihr Anwendungs-Cache belegt derzeit O Bytes Festplatten-Speicherplatz Jetzt leeren

v | Nachfragen, wenn Websites Daten fiir die Verwendung im Offline-Modus speichern méchten. Ausnahmen...

Folgende Websites diirfen Daten fiir die Verwendung im Offline-Modus speichern:

http://jsonlint.com 109 KB
https://login.one.com 0 Bytes
http://login.one.com 0 Bytes

Klicken Sie auf ,Erweitert", wahlen den Reiter ,Netzwerk"™ und klicken dort auf
die Schaltflache ,Jetzt leeren™. Danach schlieBen Sie den Einstellungsbereich
und laden die Seite neu.
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3. Google Chrome

ve| &
1 Neuer Tab

Neues Fenster

Neues Inkognito-Fenster O ®8N
Verlauf b
Downloads 1t A
Lesezeichen .
Zoom +| |.?
Drucken... ®8p
Suchen... ®8F
Weitere Tools =

| Einstellungen

Gehen Sie zunachst Uber das Meni , Extras®™ auf ,Einstellungen.

‘ Bearbeiten Ausschneiden | Kopieren | Einfiigen
{

Klicken Sie im unteren Bereich auf ,Erweiterte Einstellungen anzeigen®

« Jeder darf Personen zu Chrome hinzuflgen.

Person hinzufigen... Bearbeite Entfemen... Lesezeichen und Einstellungen importieren...

Standardbrowser

Google Chrome als Standardbrowser festiegen

Google Chrome ist momentan nicht Ihr Standardbrowser.

Erweiterte Einstellungen anzeigen
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Klicken Sie nun auf die Schaltflache ,, Browserdaten l6schen"

Datenschutz

Inhaltseinstellungen... Browserdaten loschen...

Google Chrome kann das Browserverhalten mithilfe von Webdiensten verbessern. Sie konnen diese Dienste

deaktivieren. Weitere Informationen

Es offnet sich ein Dialog, den Sie mit einem Klick auf ,Browserdaten |6schen®
bestdtigen.

Browserdaten I6schen

Folgendes fir diesen Zeitraum |6schen:  Letzte Woche v

Browserverlauf

Downloadverlauf
« Cookies und andere Website- und Plug-in-Daten
«| Bilder und Dateien im Cache

Passworter

AutoFill-Formulardaten

Gehostete App-Daten

Inhaltslizenzen

Weitere Informationen Abbrechen Browserdaten I6schen ‘

In unserem Beispiel ist ein Zeitraum von einer Woche genannt. Sollte ein
Neuladen der Seite immer noch scheitern, muss die Dauer fir das L8schen
erhdéht werden.
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