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Krisenunterstützung 
in Zeiten von Corona 

Professionelle Mitarbeiterunterstützung für jede Lebenssituation 



pme Familienservice - virtuelle Krisenunterstützung 

 

 

Lebenslagen-Coaching 

Die Corona-Krise stellt uns alle vor bisher unbekannte 
Herausforderungen und erfordert von vielen Menschen und 
Unternehmen enorme Anstrengungen und Agilität. Als Anbieter 
verschiedenster personenbezogener Dienstleistungen und 
Veranstaltungen ist auch pme Familienservice stark von der Krise 
betroffen. Deshalb haben wir in sehr kurzer Zeit verschiedene 
virtuelle Unterstützungsangebote für Führungskräfte und 
Beschäftigte erarbeitet, die wir Ihnen in dieser Übersicht erläutern. 

Die krisenhafte Situation in Deutschland und auf der ganzen Welt bringt 
Menschen in ganz neue und ungewohnte Belastungssituationen, die sich 
zum Teil auch in Angst- und Panikzuständen äußern. Gewohnte 
Strukturen und das Gefühl von Sicherheit weichen derzeit einem 
Übermaß an gesundheitlicher und emotionaler Verletzlichkeit. 

Um in dieser für einige Menschen sehr schwierigen Situation auch akuten 
ärztlichen Rat und Hilfe anzubieten, haben Sie jederzeit die Möglichkeit, 
mit unserem Facharzt zu Ihren persönlichen Fragen und Anliegen zu 
sprechen. 

 

Medizinische Online-Beratung 
• Beratung durch einen Facharzt per Telefon 

oder Video (im Bild: Dr. Udo Wortelboer).  

• Beratung sowohl zu gesundheitlichen als 
auch zu psychischen Problemen. 

• Beratungstermin kann in der Regel innerhalb 
von 24 Stunden ermöglicht werden. 

o Terminanfrage ist 24/7 über pme 
Beratungshotline 0800 – 80 100 7070 
(gebührenfrei) möglich.	

• Bei Bedarf Weitervermittlung an spezialisierte Fachärzte.  

 

• pme stellt allen Teilnehmer*innen ein virtuelles Videokonferenzsystem 
zur Verfügung.  

• Die Nutzung ist auf allen gängigen Geräten (Mobil & Desktop) und mit 
allen gängigen Betriebssystemen (iOS, macOS, Android, Windows) 
möglich.  

• Das Videokonferenzsystem entspricht den Vorgaben der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).  

• Ein technisches Support-Team steht den Nutzer*innen bei Fragen zur 
Verfügung. 

 
  

 

Technische 
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pme Familienservice - virtuelle Krisenunterstützung 

 

 

Lebenslagen-Coaching 
Psychisch belastete Mitarbeiter*innen sind durch die Corona-Pandemie 
besonders betroffen. In der psychotherapeutischen und psycho-
somatischen Behandlung sind jetzt gerade für diese Personen 
Behandlungslücken entstanden. In manchen Bundesländern ist 
persönliche face-to-face Psychotherapie aktuell nur noch in Ausnahme-
fällen erlaubt, andererseits bieten bisher nur relativ wenige 
Psychotherapeuten die Möglichkeit einer Online-Therapie an.  

pme Familienservice bietet deshalb in Zusammenarbeit mit dem 
Psychotherapie-Team der Schön Kliniken eine bereits erprobte Form der 
Online-Therapie an, um schnell helfen zu können.  

 

Video-Psychotherapie 
• Behandlungsthemen: Depression, 

Essstörungen, Angststörungen, 
Zwangsstörungen. 

• Online-Selbsttest für die Bewertung des 
Therapiebedarfs. 

• Persönliche Videoberatung durch 
psychologischen Psychotherapeuten der 
Schön Klinik. 

• In der Regel sind 5-8 Therapiegespräche 
vorgesehen. 

• Keine Wartezeiten und keine Notwendigkeit eines persönlichen 
Erstgesprächs. 

• Terminanfrage ist 24/7 über pme Beratungshotline 0800 – 80 100 
7070 (gebührenfrei) möglich. 

• Bei Bedarf Weitervermittlung an spezialisierte Fachärzte.  

 

• Die Videoberatung und der Online-Selbsttest erfolgen über die 
zertifizierten Systeme unseres Partners MindDoc. 

• Die Nutzung ist auf allen gängigen Geräten (Mobil & Desktop) und mit 
allen gängigen Betriebssystemen (iOS, macOS, Android, Windows) 
möglich. 

 

• Höchst flexibel nach individueller Vereinbarung.  
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Termine 


