


Verfahrensordnung zum Hinweisgebersystem der NOWEDA-Gruppe

1. Alilgemeines

Das Einhalten gesetzlicher Vorgaben, interner Regularien sowie des Compliance Kodex der NOWEDA-Gruppe haben fir
die NOWEDA-Gruppe oberste Prioritdt. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, ist es wichtig, von moglichem Fehlver-
halten der Mitarbeitenden oder Geschaftspartnern Kenntnis zu erhalten, um dieses zu unterbinden.

Mit dem Hinweisgeber-System der NOWEDA-Gruppe wird ein Frihwarnsystem etabliert, um Risiken aufgrund von
Rechtsverstof3en fur Mensch, Umwelt und die Unternehmen der NOWEDA-Gruppe frihzeitig zu erkennen. Des Weiteren
mo&chten wir betroffenen Personen einen Zugang zu maglicher Abhilfe anbieten, so dass unmittelbar bevorstehende
oder bereits eingetretene Verletzungen schnellstmdglich verhindert, beendet oder minimiert werden kénnen.

Hinweise zu vermutetem oder vorliegendem Fehlverhalten kdnnen Uber die gruppenweite elekfronische Meldestelle
https://sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/eagle/NOWEDA

abgegeben werden. Hinweise kdnnen auch anonym, also ohne Angabe von Kontaktdaten abgegeben werden. Die
hinweisgebende Person kann frei entscheiden, ob sie wéhrend des Verfahrens anonym bleiben mdchten. Die elektro-
nische Meldestelle bietet die Mdglichkeit, ein sicheres anonymes Postfach einzurichten, welches genutzt werden kann,
um fortlaufend (auch anonym) mit der Meldestelle zu kommunizieren. Die elektronische Meldestelle wird im Auftrag der
NOWEDA-Gruppe von der Rechtsanwaltsgesellschaft Eagle LSP, Hamburg, betrieben. Eagle LSP steht als externer und
unabhdngiger Ansprechpartner bei der KlGrung zu vermutetem oder vorliegendem Fehlverhalten beratend und unter-
stltzend zur Seite. Dort wird das Anliegen unter dem Gebot der Vertraulichkeit und der Einhaltung aller anwendbaren
datenschutzrechtlichen Vorschriften bearbeitet. Zudem wird regelmdig Uber die Fortschritte bei der Aufklarung des
angezeigten Sachverhalts informiert, soweit dies die Bearbeitung des Hinweises zuldsst.

Mitarbeitende kdnnen Hinweise zusatzlich personlich, telefonisch oder per E-Mail an folgende Stellen melden:

Die Erreichbarkeit der vorgenannten elektronischen Meldestelle ist durchgéngig gewdhrleistet. Die nachfolgenden Personen
sind zu den Ublichen Geschdftszeiten bei Rickfragen personlich erreichbar.

Leitung Ressort Recht Leitfung Arbeitsrecht
Martin Jovy Daniela Jagusch
Heinrich-Strunk-Straf3e 77 Heinrich-Strunk-Strafie 77
D-45143 Essen D-45143 Essen

Die im Rahmen der Bearbeitung eingesetzten Personen sind bei der Auslibung ihrer Tatigkeit unparteiisch, unabhdngig,
sie verfugen Uber die notwendige Fachkunde und sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Dartber hinaus bleibt die Meldung eines Fehlverhaltens oder Rechtsverstofies liber die externe Meldestelle des Bundes
beim Bundesamt fiir Justiz Uber
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html mdglich.

2. Zu welchen Themen konnen Hinweise gemeldet werden

Uber das Hinweisgeber-System kénnen Hinweise zu vermutetem oder vorliegendem Fehlverhalten oder Risiken im
Geschdaftsbereich der NOWEDA-Gruppe, aber auch bei ihren direkten oder indirekten Zulieferern gemeldet werden,
insbesondere in den folgenden Bereichen:

« die Verletzung von Menschenrechten
« die Verletzung umweltbezogener Pflichten
» Gesetzesverstofie auf nationaler oder EU-Ebene, die straf- oder bu3geldbewehrt sind, wie zum Beispiel
- Kartellrecht,
- Korruption,
- Betrug und Unfreue,
- Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung,
- Steuervergehen,
- Verstof3e gegen konzerninterne Regelungen.
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Bu3geldbewehrte Verstdfie kdnnen jedoch nur, soweit die verletzte Vorschrift dem Schutz von Leben, Leib oder Gesund-
heit oder dem Schutz der Rechte von Beschdftigten oder ihrer Vertretungsorgane dient, Uber das Hinweisgeber-System
gemeldet werden.

3. Verfahrensablauf

Jeder Hinweis auf Verdachtsfdlle und Rechtsverstofie wird von der NOWEDA-Gruppe erst genommen. Es wird grund-
satzlich jedem Hinweis nachgegangen, es sei denn, der Hinweis erweist sich als offenkundig haltlos.

3.1 Eingangsbestdtigung

Spdtestens sieben Tage nach Eingang eines Hinweises wird, soweit dies mdglich ist, eine Eingangsbestdtigung versendet.

3.2 Bearbeitung des Hinweises

In einem ersten Schritt wird geprift, ob ein Hinweis plausibel ist und ein erster Anfangsverdacht besteht. Sollte der
beschriebene Sachverhalt llickenhaft oder unschlissig sein und werden daher weitere Informationen bendtigt, wird -
sofern moglich - die hinweisgebende Person kontaktiert und weitere Informationen angefragt.

Ist ein Hinweis unschlissig, ergibt sich kein Anfangsverdacht oder unterfdllt nicht dem Verantwortungsbereich der
NOWEDA-Gruppe, wird das Verfahren eingestellt und die hinweisgebende Person darlber informiert.

3.3 Sachverhaltsaufkldrung und Beurteilung des Hinweises

Es werden die erforderlichen Ma3nahmen ergriffen, um den Hinweis und den zugrunde liegenden Sachverhalt objekftiv,
fransparent und konsequent aufzukldren. Sofern es fir die Aufkldrung erforderlich ist, werden weitere konzernintern
verantwortliche und inhaltlich betroffene Ressorts oder Fachbereiche unter der Primisse des Beschdftigtenschutzes und
der Datenminimierung einbezogen und erforderlichenfalls auch Behdrden eingebunden.

Die Aufkldrung kann bis zu drei Monate in Anspruch nehmen. Sind umfangreichere Ermittlungen erforderlich, kann die
Aufklérung auch ldnger dauern.

Im Hinblick auf identfifizierte Risiken werden je nach Erkenntnisstand und Bedrohungslage angemessene Maf3nahmen
getroffen.

Fur gewohnlich wird die hinweisgebende Person- sofern mdglich - innerhalb von drei Monaten Uber geplante und ergriffene
Maf3nahmen informiert.

3.4 Dokumentation

Eingehende Hinweise werden dokumentiert. Telefonische und mindliche Hinweise werden durch eine schriftliche Zusam-
menfassung (Protokoll) dokumentiert.

Die Dokumentation wird nach Abschluss der Untersuchung bei bestatigten Hinweisen fir 36 Monate und bei nicht bestd-
tigten Hinweisen fir 6 Monate aufbewahrt, es sei denn, dass gesetzlich ldngere Aufbewahrungsfristen vorgesehen sind.
Die Fristen beginnen am jeweiligen Neujahrstag nach Ablauf des Jahres zu laufen, in dem der Fall abgeschlossen wurde.
Nach Fristablauf wird die Dokumentation geléscht. Nicht geldscht werden missen allgemeine Informationen zum
Vorgang ohne Personenbezug, bspw. die Darstellung von Vorgdngen in der externen Berichterstattung oder flr inferne
Statistiken.
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4. Schutz der hinweisgebenden Person

Das Vertraulichkeitsgebot im Rahmen des HinSchG ist von zentraler Bedeutung. Es legt fest, dass die Identitdt der hin-
weisgebenden Person und gemeldeten Person, sowie von Beteiligten vertraulich behandelt werden muss.

Soweit die Identitdt der hinweisgebenden Person bekannt ist, wird diese grundsdatzlich geschiitzt und nicht ohne ausdrtick-
liche Zustimmung offengelegt. Die Identitdt dieser Personen darf ausschliefllich den Personen, die fir die Entgegennahme
von Meldungen oder fir das Ergreifen von Folgemafinahmen zustdndig sind, sowie den sie bei der Erfillung unterstit-
zenden Personen bekannt werden.

Voraussetzung fur die Weitergabe von Informationen tber die Identitdt ist beztglich der hinweisgebenden Person, dass
die Weitergabe fir Folgemaf3nahmen erforderlich ist und eine schriftliche Einwilligung der hinweisgebenden Person vor-
liegt. Diese muss fir jede einzelne Weitergabe erneut eingeholt werden. Fir die Informationsweitergabe von Beteiligten
bedarf es der Erforderlichkeit oder einer Einwilligung.

Ohne vorherige Zustimmung darf die Identitat der hinweisgebenden Person Strafverfolgungsbehdrden und/oder auf-
grund einer Anordnung in einem Verwaltungsverfahren oder einer Gerichtsentscheidung offengelegt werden.

Verstofle gegen das Verfraulichkeitsgebot kdnnen Buf3gelder oder Schadensersatzanspriiche nach sich ziehen.

Hinweisgebende Personen werden, sofern der Hinweis zutreffend ist oder im guten Glauben gegeben wird, vor Benach-
teiligung oder Bestrafung geschutzt. Vergeltungsmafinahmen und/oder Repressalien aufgrund eines Hinweises werden
von der NOWEDA-Gruppe nicht zu toleriert und konsequent verfolgt.

Soweit eine hinweisgebende Person Informationen beschafft oder den Zugriff darauf ermdglich hat, wird fur die Offen-
legung nicht rechtlich verantwortlich gemacht, es sei denn, dass sie sich durch die Beschaffung oder den Zugriff selbst
strafbar gemacht hat. Ebenfalls verletzt eine hinweisgebende Person keine Offenlegungsbeschrénkungen und kann nicht
fur die bei einer Meldung oder Offenlegung erfolgte Weitergabe von Informationen rechtlich verantwortlich gemacht
werden, sofern sie hinreichenden Grund zu der Annahme hatte, dass die Weitergabe der Informationen erforderlich war,
um einen Verstof3 aufzudecken.

Hinweisgebende Personen, die vorsdtzlich oder grob fahrldssig unrichtige Informationen Uber Fehlverhalten melden
fallen nicht unter den vorgenannten Schutz.
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